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3. ;Como encuentro el centro o institucion
que estoy buscando?

En este caso discernimos entre dos posibilidades:

1. Situ centro o entidad tiene tu usuario en su base de datos, hasta que recibas
el primer mensaje del centro o entidad, éste no aparecerd en el chat ni en
contactos.

2. Enelcaso delassuscripciones, es el usuario el que busca al centro oinstitucion.
En casoo de necesitar ayuda con ello, puedes seguir los pasos mencionados
en el link de la pregunta 2.

[Q,] 4- ¢éQué nimeros de mi agenda se asocian
con TokApp?

Todos aquellos contactos que tengas en tu agenda del teléfono, y éstos a la
misma vez tengan descargada la aplicacion de TokApp, aparecerdn como
contactos en la aplicacion y por lo cual podrds mantener conversaciones
con dichos usuarios a fravés de la app, como si un sistema de mensajeria
instantdnea se tratara.
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5. ¢Puedo comenzar una conversacion

con un centro o entidad?

La persona, como usuario, no podrd ponerse en
contacto con el centro o institucion.

Una de las caracteristicas de TokApp mejor
valoradas por los centros y entidades es la
mensajeria unidireccional. El control de los envios
de informacion es clave para el centro o entidad
y la organizacién de cientos de mensajes enviados
seria imposible si a cada uno de ellos se le suma
chats de cientos de usuarios.

Cuando la entidad necesita una respuesta de los
usuarios, ésta puede activar el boton “responder” y
ahi serd cuando el chat serd Util para el cole.

En caso de necesitar ponerte en contacto con la
entidad por algun asunto urgente, si pulsas en el
logo de la entidad, verds el medio de contacto
directo.
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jHola!

Este fin de semana el Salon Teatro
acogerd la representacion de Hamlet
contemporaneo, una obra que ha
cosechado criticas muy pesitivas en
su Glitima gira.

Puedes reservar tu asiento en este
enlace
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Este contacto no admite conversacién
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